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Comprendre...




> Comprendre...

Petit rappel en preambule

1 SEM ==earchEngineMarketing

BSEOQO SearclEngineOptimisation
BSEA SearcrengineAdvertising

a 0 a -
O2YYSNDAIF dzZEG 6+ &S adzNJ dzy

achat ordinateur portable Rechercher | Recherche mstantanée actiée v

Environ S 720 000 résulats (0,29 secondes)

Recherche avancée

Gfphsmesd'mn-garde E/Shut vélocité |
www.apple.com/fr/macbook Prix sacnfiés sur ovdl ateurs

|mmbln Nouveaut et promo
Les PC Portables Dell count convOns Portable
Profitez des Offres Dell sur les Ord avec Technologie Intel®
t'mmummﬂgmﬂjmmmhmmﬂnmmm& Acheter ordinateur portable
www dell com/Ordinateurs_Portables é

Soldes sur les portables fnotorola. com/takeaction/fr
Economisez sur les ThinkPad avec Intel® Core™ i5. Achetez !

www lenovo. com/fr 13outique HP France
Promo PC Portables HP équipés AM(
I Lrwalson sous 48 st offerte
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> Comprendre...

Petit rappel en preambule

y SEAESEO

e-agitateur

Achat champagne
Environ S 450 000 résuRtats (0.17 secondes
Vente privée Champagne

Les plus grands Champagne Vente exclusive jusqu'a -50%
www_leclos-prive.com

Récoltants Manipulants depuis 1921, Vente en ligne a partir de 11€70
www.champagne-viot fr

Fiable, rapide et & prix inouis

VENT! MPAGNE | Achat en li ha ne illes et ..
Vous chevchwz LE sna de vanle de Champagne en ligne ? Plus-de-bulles com, c'est plus da
300 ré de et de Vi au.

Champagne Bvut Ruinart Dom Pongn'on Pommery
www.plus-de-bulles_conV - En cache - Pages similaires

L N AGIN M
Passez pouv une p liére, ou encore si vous recherchez
4 pour votre mariage fachat champagne en gros. ...
www vinatis com/achat-ch nte-ch aspx - En cache - Pages similaires

Al e T
Toutes nos illes de sont kées dans des ions ...
www vinatis com/achat- champugne aspx - En cache - Pages similaires

¥ Plus de résultats de vinatis.com

Produits correspondant 8 Achat champagne

83,90€ - Bien Manger

h

14,05€ - Bien Manger
hampagn m Pérignon Vint: 000
196,90€ - Langovino

Envie de Champagne, le spécialiste de la vente de champagne sur internet, vous propose
un vaste choix exceptionnel de plus de 700 Champagnes sélectionnés ...
www_enviedechamp.com/ - En cache - Pages similaires

Al T VIN | VENTE VINS | VINS PRIMEURS | PROMOTION VIN | WINE AND ...

Achat de vin et vente de vins du monde entier. Vente de vin de Bordeaux, Bourgogne, Rhéne,
Loire, N monde. Pi sur le vin et ch
www.wineandco.conV - En cache - Pages similaires

i ifl
Acholor Vomos de vins 2010 sur La Cave Spirituelle - Grand Cru - vin bio - promotions -
g . Cotes du Rhone
WWW.Cave- splmuelle comV - En cache - Pages similaires

in - [Ven iceri I N
Vite | Découvrez nos promos et ventes flash Vin et Epicenie fine sur Cdiscount.com. Livraison
rapide et économies garanties !
www cdiscount com/... champaane/-129-0 html - En cache - Paoes similaires

Recherche instantanée activée v

Annonces

Un grand choix de Champagne
Livraison Gratuite dés 250€ d'achat
www.chateaunet com/Champagne

Toutes Les Bonnes Affaires En Ligne
Du 14 au 29 Mars: Profitez-En Vite!
auchan fr’champagne

Maison de Champagne Charles Eliner
Blanc de blancs, Brut, Rosé
www champagne-eliner. com

Champagne Brut Feuillatte

A saisir pour vos cérémonies

17,10 € TTC seulement, livré par 36
www_epernayavenuedechampagne com

Nos champagnes, directement de nos
celliers a votre cave
www.champagneprat com

[
Des Milliers de références ! Nous
vous aidons a choisir le Moins Cher
www_quiestlemoinscher.com

Millésimes de prestige. Prix en
direct des maisons de champagne
www.champmarket.com/champagne

Viticulteur, Champagne brut 12.90 €
Découvrez la boutique en ligne
www.champagne-charlesdegodet com

Affichez votre annonce ici »
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> Comprendre...

La Structure d’'un compte adwords

1 Un compteadwordsest composé de 3 niveaux :

MCC (centremulticompte)
Campagnes 1

Mots- I Mots- 1 Mots- I
clés Oi ODA‘ Annonces | A clés O &p Al Annonces clés Ol ODA‘ Annonces | A A

Campagnes 2 Campagnes n

f

s
!

N' _ Mot ] Mots- ] i
Oi 6B A| Annonces | A clés Oi ®p Al Annonces lés Oi OPpAl Annonces |AA
di 6B Al Annonces S 6B ‘ Annonces . &7 & Al Annonces | i A
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> Comprendre...

La Structure d’'un compte adwords

1y A retenir !
BUN compte structuré permet :
1 Defaciliter la gestiorde sa campagne
15 QlF G2 ® &b dzay SSy & S Y odur®e duift dza L
fonctionne et ce qui ne fonctionne pas (ou moins bien)

1 De créer des annonces plasléeset donc plus
pertinentes

U Augmentation du Quality Score

U Optimisation des codts
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> Comprendre...

Réseau de recherche et réseau de display

w7 . . . -
‘o~ Location a Saint-Laurent-du-Var e ORATUT
Vacance cote d'azur % Rechercher ‘ R, : } il Apulez votre cation
bd Ilya302 A Saint-La et \

Environ 95 200 résultats (0,14 secondes) Recherche avancé

. . ——— T T o — — ——— .
Opio en Provence cet été - Vacances tout inclus au Club Med. Annonces Nice Menton Cannes St-Laurent-du-Var Beaulieu-sur-Mer Le Cannet
Opioen P e 3 partir de 760€ ! A " LR R
clubmed fr/opio ‘ Annonces Google  Location Mason  Location De Vacances Location Wer Cote D AZur Location Louer Vacance
Location Cote d'Azur

Economisez sur votre location de vacances avec Pierre & Vacances !
Nos promos - Offres demiére minute - Voir toute la gamme
W p ¢ azur

Villas location Céte Azur ‘ ‘

Villas avec piscine sur la Céte Grande standing. On-line booking
Www _provacances com

Mantic

< - Location a Saint-Laurent-du-Var

Location Provence Alpes Cote d'Azur - Location-et-vacances. com
Provence Alpes Céte d'Azur - 6317 annonces pour trouver votre location vacances en
Provence Alpes Céte d'Azur. Cannes, Briancon, Nice, Serre Chevalier

www_locat t com/locat P -Alpes-Cote-d-Azur 21 html
En cache - Pages similaires

Locations a Menton www.meeve commenton
Réservez vite votre location avec Maeva et
économisez jusqu'a -20% !

Recherchez votre
location :

[ ' wonna] (10k) Saint Laurent du Var www siereetvacences com/
Location Cote d'Azur et PACA (festival de Cannes) : hotels ... “4 - 7 visites - 16/11/10 T Economisez sur vos vacances avec Pierre &
Trouvez votre location de vacances sur la Cote d’Azur: sélection de gites, hétels, résidences [+] Recherche svancée Vacances!

et chambres dhétes pour vos vacances en Céte d'azur
www location-cote-azur fr/ - En cache - Pages similaires

Location vacances Cote d'Azur alpes maritimes var Location saisonniére

Saint-Laurent-du-Var www sooking com

Economisez jusqu'a 75% sans frais de
réservation et payez a I'hdtel!

Location vacances Cote d’Azur alpes mari var, Location sai iére Cte dAzur alpes Residence Vacances Mer ¢ Excie swResidencesVace:
maritimes var, location saisonniére, villa, appartement, ...
MBI Esmleti e e e s, P AN SR

Tout sur Residence Vacances Mer Top promos
& I nouveautés !

Anonces Google

NOUVEAU y e
‘ Location vacances a Saint-Laurent-du-Var
Vous cherchez une location pour

‘ vos vacances ? Vous cherchez une location dans 13 ville de Saint-Laurent.du-Var ? Un hitel, un gite, un studio ou bien
s bre dhétel sur Saint-Laurent.du-Var et ses alentours ? Nous vous proposons cl-dessous
FACILE : Trouvez la en déposant une 0008 e chiain 5 <
de recherche de location sur notre une sélection des meilleures locations de vacances a Saint-Laurent-du-Var.

site. Vous serez directement contacté par
les propriétaires !

Ce service est entirement GRATUIT!

m B LOCATION - JPIECES 5 PERSONNES DANS RE SIDENCE AVEC PISCINE

Consulter Is liste des annonces Location Saint-L aurent-du-Var
4 3 piéces de 60 m2 environ + balcon — 3 environ 1.5 km des plages - rez-d.

Tarf : 505 & 595 €

Locations enregistrées a Saint-Laurent-du-Var
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> Comprendre...

Réseau de recherche et réseau de display

1 2 types de ciblage existent sur le réseau display :
BCiblage contextuel
90 Sa Fyy2y0Sa NBY2YyluSy désenazNI f Q
displayquiA sont jugfés comme pertinepts par le systéamtwo[ds o
I dz NB3IF NR RS &dgroup KSY I GAljdzS RS
BCiblage par emplacement
9 S&a Fyy2y0Sa NBY2yidSyichasigNl f S
manuellement

1 Le ciblage par emplacement permet de sélectionner des sites de
facon tresprécise
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> Comprendre...

Réseau de recherche et réseau de display

1 A retenir !
BRéseau de recherche :
TwSLI2YR t dzyS RSYIPURS RS f QA Y
1 Fort taux de clic
BRéseau de contenu :
dThy O2YYdzyAljdzS | dzBNBa RS f QA Y
1 Fort taux de diffusion

U Campagne a faible budget = réseau de recherche

U Campagne a fort budget = réseau de recherche + réseau de contenu
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> Comprendre...

Adwords ne fait pas tout !

1+ Adwardsest un outil degenéeration de trafic ciblenais ce
yQSalu LIRA dzoyR S2 dzu A OV2 y'@,SNA\E
} Avant de lancer une campagadwordsA f O2 Y OA Sy
definir les objectifX
B Augmentation du CA
BwSY aSA3IAySYSyYyil RQdzy F2NkXdz I A NB
B Reécupeération d'adresses email
B Augmentation du nombre de visites
BRecrutement de nouveaux membres, Etc. A
1 XSU RS a SmoReBsydy ISsNidtein@ka
Blincentivesb 6 2y a RQI OKIF 4X NBYAAaSa O2Y
B Optimisation ergonomiquepfocessL,Jr Y A SNE  F2 N dzf | ;

A6 Ol A AAIlI PACI
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> Comprendre...

Le « quality score » quézako ?

1 Définition de Google :
B "...une mesure dynamique affectée a chacun de vos mots clés. Il est calculé a |
d'un certain nombre de facteurs afin de mesurer le niveau de pertinence de vot
mot clé par rapport a votre groupe d'annonces et a la requéte d'un internaute. F
le niveau de qualité du mot clé est élevé, plus son colt par clic (CPC) est faible
plus I'annonce est bien placée”.
1 Facteurs pris en compte dans le calcul du QS :
B L'ancienneté mais aussi I'historique de votre compte
B La pertinence de vos motdés
B La présence des maotdés sélectionnés dans I'annonce (Titre et Description)
B La présence des motdés sélectionnés sur la page d'atterrissage
B La performance de la landing page (conversion, temps de chargement,
disponibilité...)
B Le taux de clic demots-clé, des annonces, et des groupes d'annonces
B Etc.

B0l OO0 O1 1T EOAAO A6 AT AE7T OA
aura des couts par clics plus faibles.
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Créer...




> Créer...

Structurer ses campagnes

1 Un compteadwordsest structuré de maniere a pouvoir
créeer des annoncesxtrémement ciblées

y Lt Oz ym Sy i f&tud QisijiroudA NB
RSGSNN¥AYSNI £ Sa OF YLI 3y $Sa

} Un compteadwordscorrectement structuré permet
R Q2 0 0 $¢illeNd rdédStatet facilite grandement la

gestlon des annonces
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> Créer...

Structurer ses campagnes

Jevends-du-vin.com

Bordeaux Bourgogne

| Saint-Emilion ] | Chablis ) L Cote-Rotie
l l l

: Margaux L Cote Chalonnaise J L CrozesHermitage
l l l

: Pauillac L Céte de Beaune J L Saint-Joseph
l l l

: Sauternes L Cotes de Nuits J L Gigondas
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> Créer...

Structurer ses campagnes

[ SaintEmilion ]

Chéateau ChevaBlanc
Chateau Angélus
Chéateau Gazin

Etc.

Vin de SaintEmilion

Un grand choix de SairEmilion
Livraison Gratuite dés 25@d'achat

Jevends-du-vin.com/saint-emilion

e-agitateu

[ Chablis ]

NicolasPotel
Bouchard pere et fils
Olivier Leflaive

Etc.

Vin de Chablis
Les meilleurs Chablis a Commander
en Ligne. Livraison en 48 heures !

Jevends-du-vin.com/chablis

[ Cote-Rotie ]

Chapoutier
Guigual
Cuilleron
Etc.

Vin de CéteRétie
Vins de CoteR6tie en vente.
Sélection unique de grandsrus.

Jevends-du-vin.com/cote-rotie
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> Créer...

Définir ses adgroup

}

Lesadgroupsont desd NP dzLJS & Ryl coyitigrihentdes a
mots-clés.

4

Une campagnadwordsest composéér Q dzy” 2 dz adglfoudza

Chagqueadgrouppeut contenir un nombre illimité de motslés qui
doiventimpérativement correspondre a la thématiqae

fafgroup

Chaqueadgroupdispose de sesropres annonces

En géneral leadgroupsont basés sur latructure d

ctu la gammde
LINE RdzA 1a 2dz aSNIWAOSa

e lg
RS f QI vy
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> Créer...

Choisir ses mots-clés

} Lesmots-cléssont les expressions saisies ou
potentiellement demandées par les internautes sur les
moteurs de recherche.

} Le «générateur de motglés» permet de trouver les
requétes courantes effectuées sur le moteur de

recherche en rapport avec un moté donne :
Bhttps://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
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https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal

> Créer...

Choisir ses mots-clés

1 On retrouve 3 iveaux» de ciblage :
B« Requéte large (Broad):
9t SNX¥Y SO £ fQlFlyy2yOS RUI LI} NI nid
expressions similairest des variantes pertinentes.

B« EXpression exacte (Phrase)
Tt SNX¥SG £ fQryy2yO0S RUI LILI NI nd
I'expression saisie

B« Mot-clé exact» (Exact).
Tt SNX¥SG £ fQlryy2y0S RUI LILI NI nd
exclusivement a I'expression saisie
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> Créer...

Choisir ses mots-clés
v L f dza G N G A 2 ChalsbunNddd tep@sE S Y LI

Requéte large Mot-clé exact

tennis chaussure de tennis pour femme chaussure de tennis

chaussure chaussure de tennisadidas chaussure de tennis pour femme @)
acheter chaussure tennis photos de chaussure de tennis achat chaussure de tennis Q
chaussure de sport achat chaussures déennis Q

photos chaussure tennis chaussure tennis Q

e-agitateur i::)_
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> Créer...

Choisir ses mots-clés

} La notion de «not-clé negatif»
Bt SNXYSUi RQSEOf dzNB &aSa | yy2yOoO-f
f QA Y G SNY | dzii ScléQgfiyii GonBe/négatifzy Y 2 (

Mot-clé negatif Requéte large

photo tennis chaussure de tennis pour femme
adidas chaussure chaussure de tennisadidas Q
raquette chaussure de sport photos de chaussure de tennisQ
chaussure de sportadidas Q achat chaussure deennis
raquette et chaussure de tennis Q chaussure de tennisiike

e—agl’tateurlfj Brice Papillaudzbrice@ohmyweb.fr  27/04/2011



> Créer...

Rédiger ses annonces

} Lesannoncessont les accroches commerciales qui
vont conditionner le clic

1 Elles doivent impérativement :

BRespecter les2gles éditorialesmposées par Google :
1 25 caractéres pour le titre

Top OF N OG8§NKa LI2dzNJ OKIljdzS tA3IyS RQ
BEtre suffisammenpercutantesLJ? dzNJ & dzd OA G S NJ
clic).
BEtrecontextualiséeen fonction des événements qui
LI2YyOludzSyid fQlyySS ob2st s {3
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> Créer...

Rédiger ses annonces

» Personnaliser ses annonces :

BEnN utilisant labalise KeyWord
T Permet de récAupér,er dynanliquemgnt le mOtt S évl- AaAa LJ-
RIya S UGAUNBSE RlIya S O2NlJA RS
BEn utilisant la fonctionnalité s EG Sy air 2y a RQI
consommateurs
TbSOSaaAridsS RQ2dzONANI dzy O2YLWS ad
clients

BEn utilisant lgitre allongé(annonces premium uniguement)
q Laligne de description & QF FFAOKS RlIya €S
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> Créer...

Rédiger ses annonces

Annonces

Chaussures a -60%

Soldes ShoeStyle : c'est Maintenant
Livraison en 24h + Retours Gratuits
shoestyle fr/Soldes

» Disques durs pas chers

Annonces

Billet Pas Cher Londres

10 Millions de Vols a Comparer !
Trouvez le Billet le Moins Cher.
www_easyvols fr/Londres-pas-cher

de 20.000 Vols a Moins de 50€
vers Londres. Réservez Vite!
www_bravofly fr/Londres

Annonces

Prix sacrifiés sur les disques durs sur Cdiscount - stocks limités !
Disque Dur Externe - Liv Petit Casino 3,99€ cf condition - Disque Dur Multimedia

www._cdiscount. com/disque_dur

Disques Durs Externes - Disques Durs Externes a petit prix

1 Livraison gratuite (voir cond.)
amazon. fr est noté # & A& (338 avis)
amazon fr/informatique

- Dell: Stockage de Données

www.dell.com/Stockage

‘ Solutions Dell Rapides et Efficaces pour Sauvergarder vos Données

Brice Papillaudzbrice@ohmyweb.fr

27/04/2011



> Créer...

Paramétrer sa campagne

1 Les principaux parametres de campagne
sont les suilvants:
BBudget
BReseau
BENncheres
BCiblage linguistique
BCiblage géographique




> Créer...

Parameétrer sa campagne
1 Le budget

BlLa réserveare-payée(pré-paiemen)
1 Vous créditez le compte du montant de votre choix.
9 OF YLI 3IYyS &aQF NNs3US R8a ljdzS f
pré-payeéeest épuisee).

BLafacturation postpaiement
1 Vous réglez les colts de campagne mensuellement
1 Le seuil maximal de paiement est de 600

1 Lebudget quotidien

1 Vous définissez vouséme le budget que vous étes prét a payer
guotidiennement.

 Lorsque que votre budget quotidien est épuisé, la campagne se met
veille pour redémarrer le lendemain matin.



> Créer...

Parameétrer sa campagne

1 Le réseau

B_eréseau de recherche
I Sa Fyy2yoSa yQl LILJ
résultats du moteur de recherche.
H_eréseau de conten(display)

{Les annonces apparaissent de facon
contextualiséesur les sites du réseau
Adsense




> Créer...

Parameétrer sa campagne

} Les encheres
B Priorité aux clic§CPC)
1 Vous définisisez une enchere (manuelle ou automatique) et vous pay
dzy A lj dzSYSy G f 2NRIj dzQdzy Ay SNY I dzii €
1 Objectif :générer du trafic
B Priorité aux impression&CPM)
1 Vous définissez une enchere maximale pour 1000 impressions de vo
annonce.
1 Objectif :obtenir de la visibilité
B Priorité aux conversionN€PA)

1 Vous deflnlssez une enchere maximale au CPA et le systeme ajuste
Fdzd 2 Yl 0AljdzSYSY (i t QSYOKSNBE RS&a C

1 Objectif :rentabiliser son investissement



> Créer...

Paramétrer sa campagne

} Le ciblage linguistique
HI permet de determiner quels internautes

verront votre annonce, en fonction des
parametres linguistiquede leur ordinateur.

BENBA& LISdz dziAf A&SNE &
Fy3f 2LK2ySa OADEYG S




> Créer...

Parameétrer sa campagne

} Le ciblage geographigue
Bll permet de cibler de facon tres fine une zone
geographique :

1 Pays
L. Buffalo Grill Bordeaux
ﬂ Reg Ion Toute la légende de l'ouest dans un

un restaurant, prés de chez vous !
1 Ville

www_buffalo-grill fr/bordeaux

FERNAND bistro bordelais
Le Restaurant du vieux Bordeaux
tous les jours, midi et soir

7 quai de la douane, Bordeaux

1 1l est particulierement utile 4 s

pour les petits commercants.

Michéle Fita
Salon de Coiffure installé a
Bordeaux - A 300 m du Tramway

www.michelefita fr




Piloter...




> Piloter...

Indicateurs de performance

1 Impressions
B[S Y2YONBE RQAYLINBaairzy O2NJ
G20U0NB yy2yO0S aQSad | FFAOK:
M{dzAadS £ fI NBldzsdS RQdzy Ay
recherche
M{dAGS £t tQF FFAOKIF IS RS @2
display
B[S Y2YO0ONBE RQAYLINBaairAzy Sai
1 Les motscles sont achetés en largeroad)
{ La concurrence sur un mgateé est tres rude
1 EX. «@achat ordinateur>




> Piloter...

Indicateurs de performance

1 Taux de clics

BCtr(ClickThroughRate)

BCorrespond au rapport entre le nombre
ROQAYLINB&EaAz2zya SiG €S y2Y

BDonne une premiere indication surdaalité des
annonces.

9 Attention, le taux de clic differe considérablement entre le
reseaude rechercheet le réseau de display




> Piloter...

Indicateurs de performance

1 Taux de conversion

B Correspond au rapport entre le nombre de vented@adsenregistrés et
le nombre de clics.

1 Ex : sur le mois de mars, ma campagne a généré 78 ventes pour 36¢
clics enregistreés.

9 Mon taux de conversion est de :
M (78/2687) x 100 = 2.1%

B Un taux de conversion eéleve est un bon indicateur :

1 De laqualité de la campagne
1 Les motsclés sont bien choisis car ils transforment

1 De laqualité des landing pages du sitedans son ensemble

TIQAYUSNY I dziS | SGS &aSRdzA G LJ N f Q2
sa commande




> Piloter...

Indicateurs de performance

} ROI (Return Olmvestmeny

BCorrespond a la valeur des gains realisés par rapport aux
colts de la campagne publicitaire.

1 (RevenuCout)/Colt
T9E Y YI OF YLI 2¢nSuinydlé a grgréZds5Senest 7
pour un CA de 12%0
1 Mon ROl est de :

1 (1250¢ 600) / 600 =1,08
Bl'Y whL yS3FaAFT Sad S arday:
rentable.




> Piloter...

Outil de suivi des conversions

bt NAY OALISa R S-commeaicdnt) o O & R Qdzy

Enregistre la conversion

3 G Tags de ;

Confirmation
de commande

/

Enreqistre le clic

Landing page
i AAOAOED OE /4

1
Campanile Bordeaux -19€

ity e [ 16 récarva
Jusqu'a -19€ sur votre réservation N Ar\/0

campanile fr/Promo_Hotel_Bordeaux

Adwords




> Piloter...

Outil de suivi des conversions

yvdzSEfSa e LISeanmeserQiuAzya LISdz
B Achat / vente

1 Aide les ecommercants a analyser les achats et les ventes afin de déterminel
leur ROL.
B Prospect

1 Destiné aux annonceurs qui souhaitent connaitre le nombre d'internautes
ayant demandé a étre rappelés pour obtenir des informations
complémentaires sur un produit ou un service.,

B Inscription

1 Destiné aux annonceurs qui souhaitent obtenir des statistiques sur les
inscriptions (newsletter, jeux concours etc.).
B/ 2y adzt GFGA2y RQdzyS LI IS Of S
1 Permet de déterminer le nombre de fois ou des internautes ont consulté une page
considérée comme importante.

e-agitateur i:;_:_)



1 Une campagnadwordsa QI LILING & S Iy Biur ¢t a
mesure.

1 Il est important de 4aire vivre» sa campagne en testant
regulierement denouvelles annonces

BContextualiséeSy F2y OGA2y RS I LISNRA2RS
fCsiSa RS FTAY RQlIYyySS
1 Soldes
1 StValentin
1 Etc.

BvdzA F2yi0 SOK2 t I LRftAGAILdzZS O2)
TwSYAaSa k NBRdAdzOGAZ2YAa Kk 02ya RQlF OKI
1 Opérations marketing / Evenements spéciaux




